
 

 

เงื่อนไขการใช้งานเว็บไซต์ 

บริษัท ไทยคอลธุรกิจ จ ำกัด (ในข้อตกลงนี้จะเรียกว่ำ "บริษัท") ขอขอบคุณ ที่ท่ำนได้ให้ควำมไว้วำงใจในกำ รเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัท 

(http://www.thaicall.co.th/) ซึ่งบริษัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญ ตลอดทั้งทุ่มเทในกำรพัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีอัน

ทันสมัย มีเว็บไซต์ให้มีควำมปลอดภัยอย่ำงสม ่ำเสมอ เพ่ือพร้อมให้บริกำรส ำหรับท่ำนตลอดไป 

นโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัทเป็นเจ้ำของและเป็นผู้ดูแลเว็บไซต์ http://www.thaicall.co.th/ ผู้ที่ใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัทต้องยอมรับข้อตกลง และเงื่อนไขต่ำงๆ ใน

กำรใช้งำน ซึ่งท่ำนมีหน้ำที่ที่จะต้องอ่ำนโดยละเอียดก่อนเข้ำใช้งำน กำรที่ท่ำนเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ จะถือว่ำท่ำนได้ยอมรับข้อตกลงและเงื่อนไข

ต่ำงๆ ซึ่งมีผลผูกพันทำงกฎหมำยระหว่ำงบริษัทกับท่ำน หำกท่ำนไม่ยอมรับในเงื่อนไขกำรใช้เว็บไซต์ กรุณำอย่ำเข้ำใช้บริกำรเว็บไซต์นี้ ดังนั้น

บริษัทขอแจ้งให้ทรำบถึงนโยบำยกำรรักษำควำมลับส ำหรับข้อมูลของมำเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัท ดังนี้ 

1.  การเข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของบริษัท 

1.1 เมื่อเข้ำถึงเว็บไซต์บริษัทแล้ว ท่ำนสำมำรถค้นหำข้อมูล ประวัติควำมเป็นมำ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัท งำนบริกำรด้ำนต่ำงๆ ต ำแหน่ง

งำนที่เปิดรับ ข้อมูลข่ำวสำร/บทควำม ช่องทำงติดต่อเรำ แจ้งร้องเรียน และสำมำรถสืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้ โดยที่ท่ำนไม่ ต้อง

แจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวท่ำนให้แก่บริษัท 

1.2 บริษัทสำมำรถด ำเนินกำรปรับปรุงเว็บไซต์ได้อย่ำงต่อเนื่อง และใช้ซอฟท์แวร์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้ำนพฤติกรรมกำรใช้งำนเว็บไซต์

ของบริษัทได้ผู้เข้ำใช้เว็บไซต์ ระยะเวลำที่ใช้งำนในเว็บไซต์ กำรดูหน้ำเว็บเพจต่ำงๆ และอื่นๆ โดยบริษัทจะใช้ข้อมูลเหล่ำนี้ เพื่อกำรพัฒนำ

และปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้ำถึงกลุ่มรวมถึงปรับปรุงบริกำรของบริษัท ให้ตรงกับควำมต้องกำรของท่ำนได้ดีเหมำะสมยิ่งขึ้น 

2.  นโยบายคุกกี้ 

คุกกี้ (Cookie) คือไฟล์ข้อควำมขนำดเล็ก (Text File) ที่จะถูกติดตั้งหรือบันทีกลงบนคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่ำนใน

ขณะทีเ่ข้ำเยี่ยมชม คุกกี้ไม่ใช่โปรแกรมคอมพิวเตอร์และไม่เป็นอันตรำยกับเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่ำนบริษัทใช้

คุกกี้ และเทคโนโลยีที่คล้ำยกัน ซึ่ง คุกกี้ของบุคคลที่สำม ที่มีกำรติดตำมกำรใช้งำนของท่ำนบนเว็บไซต์บริษัท เพื่อช่วยให้ท่ำนได้รั บ

ประสบกำรณ์ที่ดีจำกกำรใช้งำนเว็บไซต์ และกำรปรับปรุงประสิทธิภำพของเว็บไซต์บริษัทให้ดียิ่งข้ึน ผ่ำนกำรปรับปรุงเนื้อหำให้ตรงกับควำม

ช่ืนชอบ กำรออกแบบขั้นตอนกำรใช้งำนเว็บไซต์ รวมถึงฟีเจอร์สต่ำงๆ ทำงโซเชียลมีเดีย เป็นต้น โดยคุกกี้สำมำรถแบ่งออกตำมลักษณะของ

กำรใช้งำนแต่ไม่จ ำกัดเพียงรำยกำรต่อไปนี้ 

2.1 คุกกีท้ี่จ ำเป็นอย่ำงยิ่ง (Strictly Necessary Cookies) คุกกี้ประเภทน้ีมีควำมจ ำเป็นต่อกำรท ำงำนขั้นพื้นฐำนของเว็บไซต์เพื่อให้เว็บไซต์

สำมำรถท ำงำนได้เป็นปกติ มีควำมปลอดภัย ซึ่งรวมถึงคุกกี้ที่ท ำให้ท่ำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและใช้งำนในเว็บไซต์ของบริษั ทได้อย่ำง

ปลอดภัย ท้ังนี้ คุกกี้ประเภทน้ี ไม่ต้องอำศัยควำมยินยอมจำกผู้ขอใช้บริกำร โดยเป็นคุกกี้ท่ีจ ำเป็นในกำรเข้ำใช้บริกำรเว็บไซต์ของบริษัท 

2.2 คุกกี้เพ่ือกำรวิเครำะห์ (Analytical Cookies) 

คุกกี้ประเภทนี้ จะช่วยจดจ ำนับจ ำนวนและแหล่งที่มำของผู้เข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ ตลอดจนช่วยให้ทรำบถึงพฤติกรรมในกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ 

เพื่อกำรปรับปรุงกำรท ำงำน ช่องเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภำพและมีควำมเหมำะสมมำกข้ึน ช่วยเพิ่มประสบกำรณ์กำรใช้งำนเว็บไซต์ที่ดียิ่งขึ้น  

2.3 คุกกี้เพ่ือกำรท ำงำนของเว็บไซต์ (Functionality Cookies) 



 

 

คุกกี้ประเภทนี้ใช้ในกำรจดจ ำตัวท่ำนโดยไม่ตอ้งให้ข้อมูลหรือตั้งค่ำใหม่ทุกครั้งท่ีท่ำนเข้ำใช้เว็บไซต ์ซึ่งจะช่วยให้ใช้งำนเว็บไซต์ได้สะดวก ตรง

ตำมควำมต้องกำรใช้งำนและเหมำะสมกับท่ำนยิ่งข้ึน เช่น ภำษำ ขนำดของตัวอักษร เป็นต้น 

2.4 คุกกี้โซเชียลมีเดีย (Social Media Cookies) 

คุกกี้ประเภทนี้ใช้ส ำหรับฟังก์ชั่นกำรกดไลค์ แชร์ ที่เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะมีกำรเปิดเผยข้อมูลนี้กับบุคคลที่ส ำม 

เช่น ผู้ให้บริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เป็นต้น 

การใช้คุกกี้โดยบุคคลที่สาม (Third-Party Cookies) 

เว็บไซต์นี้มีกำรใช้คุกกี้จัดกำรโดยบุคคลที่สำม เช่น เครือข่ำยกำรโฆษณำ ลักษณะกำรท ำงำนต่ำง ๆ อำทิ วิดีโอ แผนที่ และโซเชียลมีเดีย 

เป็นต้น ซึ่งคุกกี้เหล่ำนี้มักจะเป็นคุกกี้เพื่อกำรวิเครำะห์/วัดผลกำรท ำงำน หรือคุกกี้เพื่อปรับเนื้อหำเข้ำกับกลุ่มเป้ำหมำย ลักษณะกำรใช้งำน

และกำรตั้งค่ำจะเป็นไปตำมคุกกี้ในข้อ 2 โดยท่ำนควรต้องศึกษำนโยบำยกำรใช้คุกกี้และนโยบำยส่วนบุคคลในเว็บไซต์ของบุคคลที่สำม 

เพื่อให้เข้ำใจถึงวิธีกำรที่บุคคลที่สำมอำจน ำข้อมูลของท่ำนไปใช้ 

การต้ังค่าและการปฏิเสธคุกกี้ 

ท่ำนสำมำรถเลือกปฏิเสธกำรท ำงำนของคุกกี้ได้ตำมควำมต้องกำรของท่ำนโดยกำรตั้งค่ำในเว็บบรำว์เซอร์ (Web Browser) หรือกำรตั้งค่ำ

ควำมเป็นส่วนตัวขอ ท่ำน เพื่อระงับกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคุกกี้ในอนำคต อย่ำงไรก็ตำม หำกท่ำนตั้งค่ำเว็บบรำวเซอร์หรือค่ำควำมเป็น

ส่วนตัวของท่ำนด้วยกำรปฏิเสธกำรท ำงำน คุกกี้ท้ังหมด (รวมถึงคุกกี้ท่ีจ ำเป็นต่อกำรใช้งำน) ท่ำนอำจไม่สำมำรถใช้งำนฟังก์ช่ันบำงอย่ำงหรือ

ทั้งหมดบนเว็บไซต์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพทั้งนี้ ท่ำนสำมำรถศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ www.allaboutcookies.org 

การตั้งค่าคุกกี้ 

3. ข้อมูลที่บริษัทรวบรวมและเก็บรักษา 

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลของท่ำนเฉพำะข้อมูลที่จ ำเป็น เท่ำที่จะท ำให้กำรให้บริกำรของบริษัทมีประสิทธิภำพและถูกเก็บรักษำไว้อย่ำงดี

ที่สุด ตำมหลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลที่เป็นควำมลับของบริษัท รวมถึงเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด และกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ท่ำนได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร สร้ำงควำมมั่นใจ และไว้วำงใจทั้งนี้บริษัทไม่มีนโยบำยสอบถำมข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลรหัส

บัตรประชำชน รหัสผ่ำนส่วนตัว (Password) หรือรหัส PIN Code ผ่ำนทำงโทรศัพท์ SMS Email หรือช่องทำงอื่นๆ หำกท่ำนพบกำร

กระท ำดังกล่ำว กรุณำแจ้ง T-CALL HOTLINE โทร 02 662 8574 หรือ Email t-call@thaicall.co.th 

4. การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลที่สาม บริษัทตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรเปิดเผยข้อมูลลูกค้ำเป็นอย่ำงยิ่ง โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

4.1 บริษัทจะไม่น ำข้อมูลส่วนตัวของท่ำนไปเปิดเผยแก่บุคคลอื่น หรือองค์กรภำยนอกต่ำงๆ เพื่อแสวงหำผลก ำไรจำกกำรขำย หรือแจกจ่ำย

ข้อมูลส่วนตัวของท่ำนโดยเด็ดขำด ซึ่งข้อมูลส่วนตัวของท่ำนจะถูกเก็บรักษำไว้เป็นควำมลับ  

4.2 บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูลของท่ำน เมื่อถูกร้องขอจำกกรณี ต่อไปนี้ 

 ปฏิบัติตำมค ำสั่งศำล หน่วยงำนของรัฐ และหน่วยงำนรำชกำร เมื่อได้รับกำรร้องขอเพื่อน ำไปประกอบกำรพิจำรณำคดี หรื อตำมที่

กฎหมำยก ำหนด 

 ตำมที่ท่ำนร้องขอและให้อ ำนำจกับบริษัทในกำรเปิดเผยข้อมูล เพื่อให้ท่ำนสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์อันชอบธรรมตำมควำม

คำดหมำยของท่ำน 



 

 

 หำกท่ำนเลือกที่จะใช้ตัวเลือก ติดต่อเรำ หรือ ติดต่อกับเรำโดยตรง บริษัทจะใช้ข้อมูลที่ท่ำนส่งมำส ำหรับกำรตอบข้อสงสัยของท่ำน 

เมื่อบริษัทใช้ข้อมูลส่วน บุคคลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์นี้ บริษัทใช้เพื่อวัตถุประสงค์อันชอบธรรมในกำรติดต่อสื่อสำรกับท่ำนตำม

ควำมประสงค์และควำมคำดหมำยของท่ำน 

 หำกท่ำนเลือกที่จะใช้ตัวเลือก เพื่อสมัครงำนผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทส ำหรับประกอบกำรพิจำรณำกำรสมัครงำนของท่ำน พร้อม

ทั้งประเมินควำมเหมำะสมและตรวจสอบคุณสมบัติ (ตำมควำมยินยอมของท่ำน) บริษัทใช้ข้อมูลของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์อันชอบ

ธรรมในกำรจัดกำรกับขั้นตอนกำรรับพนักงำนเข้ำท ำงำนก่อนที่จะจัดท ำสัญญำจ้ำงแรงงำนกับท่ำน ส ำหรับข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวกับ

ประวัติอำชญำกรรมนั้น หำกจ ำเป็นต้องใช้บริษัทจะขอควำมยินยอมจำกท่ำนเป็นลำยลักษณ์อักษรเป็นกรณีไป นอกจำกนี้ หำก

ต ำแหน่งท่ีท่ำนสนใจสมัครจ ำเป็นต้องตรวจสอบภูมิหลัง บริษัทจะแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงควำมจ ำเป็นดังกล่ำวทันที 

 กรณีที่จ ำเป็น บริษัทจะใช้ข้อมูลนี้ของท่ำนเพื่อวัตถุประสงค์ในกำรขอค ำปรึกษำทำงวิชำชีพที่เหมำะสม เพื่อให้มั่นใจว่ำบริษัทได้

ปฏิบัติตำมภำระผูกพันตำมกฎหมำยที่บังคับใช้กับกิจกำรของบริษัท 

 ในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บและใช้เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงแรงงำนกับท่ำน ท่ำนสำมำรถบริษัทเมื่อใดก็

ได้ตำมรำยละเอียดที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์/Email ในข้อ7. "ช่องทำงติดต่อบริษัท" 

5. วิธีการรักษาความปลอดภัยโดยท่ัวไป 

5.1 Firewall บริษัทติดตั้ง Firewall หลำยชั้น เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือไม่ได้รับอนุญำต ไม่ให้สำมำรถเข้ำถึงระบบหรือเข้ำถึงข้อมูลได้ 

5.2 Anti-virus เครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องของบริษัทได้มีกำรติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกัน Virus ที่มีประสิทธิภำพสูงและได้รับกำร Update 

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

6.  ค าสงวนสิทธิบริษัทได้จัดท ำเว็บไซต์แห่งนี้ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลทั่วไปของบริษัท งำนบริกำร และกำรสื่อสำร

เพื่อประชำสัมพันธ์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทไม่รับรองถึงควำมถูกต้อง และเป็นปัจจุบันของข้อมูลต่ำงๆ ในเว็บไซต์นี้ และขอสงวนสิทธิในกำร

แก้ไขปรับปรุงข้อก ำหนดและเงื่อนไขต่ำงๆ ในเว็บไซต์นี้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำ 

6.1 ตรำสัญลักษณ์ และลิขสิทธิ ์

บริษัทเป็นเจ้ำของตรำสัญลักษณ์ (Logo)เรื่องหมำยกำรค้ำจดทะเบียน (Registered Trade Mark) รวมไปถึงสิ่งประกอบใดๆ ที่อยู่บน

เว็บไซต์ของธนำคำรและบริษัท อำทิ บทควำม รูปภำพ ข้อควำมสัญลักษณ์ ภำพเคลื่อนไหว สื่อโฆษณำ Graphic Animation และงำน

ออกแบบต่ำงๆ ซึ่งถือว่ำได้รับกำรคุ้มครองทำงกฎหมำย โดยห้ำมมิให้ ท ำซ ้ำ คัดลอก ถ่ำยส ำเนำดแปลง เผยแพร่ หรือกระท ำกำรอื่นใด เพื่อ

กำรพำณิชย์หรือสำธำรณะ เว้นแต่จะได้รับหนังสือยินยอมจำกบริษัทเป็นลำยลักษณ์อักษร 

6.2 ข้อมูลต่ำงๆ บนเว็บไซต์ของบริษัท 

บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดท ำและบริหำรจัดกำรเว็บไซต์แห่งนี้ข้ึนในประเทศไทย ซึ่งจะถูกคุ้มครองและบังคับใช้ด้วยกฎหมำยไทย ซึ่งมิได้รับรอง

ว่ำเว็บไซต์แห่งนี้เหมำะสมกับกำรใช้งำนในประเทศอ่ืนๆ และท่ำนมีหน้ำท่ีต้องรับผิดชอบในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยของกำรใช้งำนเว็บไซต์ใน

ประเทศนั้นๆ บริษัทขอสงวนสิทธิในกำรน ำเสนอ ปรับปรุงและแก้ไขข้อมูล ซึ ่งข้อมูลที่ปรำกฏบนเว็บไซต์ ได้ถูกจัดท ำขึ้น โดยมิได้มี

จุดประสงค์ให้ค ำแนะน ำหรือช้ีแนะอย่ำงผู้เชี่ยวชำญ อีกทั้งข้อมูลด้ำนผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทบำงชนิด อำจถูกจ ำกัดกำรขอใช้บริกำร 

และสำมำรถให้บริกำรได้ในบำงพื้นที่หรือลูกค้ำเฉพำะกลุ่ม  

6.3 กำรเช่ือมโยงเว็บไซต์กำยนอก 

เว็บไซต์ของบริษัทอำจจัดให้มีกำรเชื่อมต่อไปยังเว็บไซต์อื่นกำยนอก ซึ่งอยู่ภำยใต้กำรดูแลของของบุคคลที่สำม ซึ่งมิได้มีส่วนเกี่ยวข้ องใดๆ 

กับบริษัท อีกทั้งบริษัทยัง มีได้มีส่วนร่วมรู้เห็น ตรวจสอบควำมถูกต้องของเว็บไซต์ภำยนอกที่มีกำรเช่ือมต่อ และท่ำนต้องยอมรับกับควำม



 

 

เสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นแต่เพียงผู้เดียว โดยไม่เกี่ยวข้องกับทำงบริษัทแต่อย่ำงใด ทั้งนี้บริษัทจะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้ นอัน

เนื่องมำจำก สินค้ำหรือบริกำร เนื้อหำท่ีน ำเสนอ กำรช ำรุดบกพร่องของสินค้ำหรือกำรผิดสัญญำที่อยู่บนเว็บไซต์กำยนอกท่ีมีกำรเชื่อมต่อกับ

เว็บไซต์ของบริษัท ดังนั้นท่ำนจึงมีหน้ำท่ีอ่ำนข้อก ำหนดและเงื่อนไขในกำรใช้บริกำรของเว็บไซต์นั้นๆ ก่อนที่ท่ำนจะเข้ำใช้บริกำร 

7.  ช่องทางติดต่อบริษัท 

ทั้งนี้ หำกท่ำนพบข้อมูลที่ผิดกฎหมำยปรำกฏบนหน้ำเว็บไซต์ของบริษัท กรุณำแจ้งมำยังที่อยู่/เบอร์โทรศัพท์/Email ตำมรำยละเอียดดังนี้ 

เพื่อท่ีบริษัทจะได้ระงับหรือน ำข้อมูลดังกล่ำวออกจำกระบบของบริษัทต่อไป 

บริษัท ไทยคอลธุรกิจ จ ำกัด หรือ T-CALL 

เลขท่ี 21 ซอยลำดพร้ำววังหิน 44 ถนนลำดพร้ำววังหิน แขวงลำดพร้ำว เขตลำดพร้ำว กรุงเทพฯ 10230 

โทรศัพท์ 02-662-8574 

E-mail address : t-call@thaicall.co.th 

8.  การจ ากัดความรับผิดชอบ 

บริษัทขอสงวนสิทธิที่จะไม่รับผิดชอบต่อควำมเสียหำย ค่ำใช้จ่ำย ควำมสูญเสียที่อำจเกิดขึ้นจำกเว็บไซต์ของบริษัททั้งโดยทำงตรงและ

ทำงอ้อม ซึ่งรวมไปถงึต้องแม่นย ำของข้อมูล ควำมล่ำช้ำในกำรถ่ำยโอนข้อมูล ระยะเวลำในกำรเผยแพร่ข้อมูล เหตุขัดข้องหรืออุปสรรคของ

กำรเชื่อมต่อ ควำมผิดพลำดในกำรควำมเสถียรของระบบ ไวรัสคอมพิวเตอร์ จำกกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ของบริษัท อีกทั้งกำรเชื่อมต่อไปยัง

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตอืน่โดยผ่ำนเว็บไซต์ของบริษัทเป็นควำมเสี่ยงของท่ำน ซึ่งควำมถูกต้องแม่นย ำของเนื้อหำ รูปแบบกำรน ำเสนอ กำรถูก

โจมตีจำกไวรัสคอมพิวเตอร์ กำรถูกโจรกรรมข้อมูล กำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรเชื่อมต่อใดๆ นั้นไม่ได้รับกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและ

กำรรับรองจำกบริษัทแต่อย่ำงใด 

9.  กฎหมายท่ีบังคับใช้ 

ข้อตกลงและเงื่อนไขในเว็บไซต์นี้อยู่ภำยใต้กำรบังคับใช้และตีควำมตำมกฎหมำยไทยแห่งรำชอำณำจักรไทย หำกมีข้อพิพำทใดๆ ที่เกี่ยวข้อง

ให้อยู่ภำยใต้อ ำนำจตัดสินคดีของศำลไทย 


